
M‐202: Course Discussion Questions 

 

1. To avoid communication problems that result from cultural diversity among 
owners and staff members, community managers should:  

2. List the appropriate means for a community manager to ensure that 
residents have access to him or her after normal business hours. 

3. What is an effective strategy for handling public relations crises? 

4. A rule violations letter must contain what elements? 

5. List the steps of the Issues Management Process. 

 


